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Em pouco mais de trés semanas o Dia das Maes
2017 j& far4 parte do passado. No calendario dos
produtores de flores cortadas, vasos floridos e até de
plantas verdes para interiores, € de longe a data mais
importante do ano. A procura é alta, de 2 a 3 vezes a
quantidade normal conforme o produto, sendo que 0s
produtores sdo for¢cados a realizar um processo que
intitulam de ff azpdtica ge aposadem
duas colheitas: uma que esta sendo programada para ser
colhida um pouco mais cedo (caso o clima esfrie), e outra
para chegar logo depois.

O que se percebe todos os anos € que grandes quantidades de flores de corte e vasos com
flores, sdo estocadas em camaras frias, uma vez que € impossivel conseguir que toda a producéo seja
colhida alguns dias ou no maximo uma semana antes do Dia das Maes. Portanto, nada mais légico do
que colocar o produto em temperaturas que aumentem a sua durabilidade até a data da
comercializaco. E perfeitamente compreensivel que isso aconteca, mas quero crer que devemos ter a
consciéncia de que isso no fundo no fundo € contra producente, uma vez que a qualidade da maioria
dos produtos, estocados com mais de uma semana, cai muito.

O que tenho visto € que produtos frescos duram quase o dobro do que produtos estocados mais
de uma semana. Evidentemente a pessoa que recebe um presente com flores ou vasos estocados nao
vai ficar muito satisfeita. Esta insatisfacdo vai fazer com que talvez deixe de comprar flores durante
algum tempo... Portanto, o que parecia uma solu¢gdo magica pode significar um tiro que sai pela culatra!
J& pensou nisso?

Entendo perfeitamente que os produtores agem assim porque o mercado pede quantidades
enormes, mas € importante cada um refletir sobre esta questao. Sera que néo seria melhor oferecer um
pouco menos e ter uma qualidade melhor, bem como uma melhora na formacéo de preco? Sera que
nossas vendas pds Dia das Maes nado seriam melhores se fossemos capazes de termos uma boa
qualidade também neste pico?
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Os sinais que a gente tem recebido do mercado é que o0 mesmo esta cauteloso e ndo muito
disposto a correr riscos. Com certeza com o Dia das Méaes vai ser diferente uma vez que é a data
principal para o nosso ramo. Um Dia das Maes com boa formacéo de preco e vendas boas na ponta é
meio caminho andado na formacao de preco na época do frio.

Nossos votos para que as vendas no periodo do Dia das Maes sejam excelentes para todos os
elos envolvidos, Produtores, Cooperativas e Associagdes, Atacadistas, Varejistas e principalmente que
os consumidores tenham uma satisfacdo muito grande com o nosso produto!

Abraco cordial e um excelente més!

Kees Schoenmaker i Presidente
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Se a sua Empresa ainda néo recebeu nossa
proposta, consulte as possibilidades com
Adriana Rosa pelo e-mail ibraflor@ibraflor.com
ou WhatsApp (19) 99102-6014
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PARA OS ASSOCIADOS wrormarive OQFIOPY

AGENDA DE REUNIOES EXECUTIVAS 2017

i Assembleia Geral Ordinaria as 14h. i Instituto Plantarum i Nova Odessa SP
Seminario IBRAFLOR das 08h as 18h00 em Holambra/ SP
Reunido Executiva as 08h em Holambra/ SP - Espago Cultural Terra Viva

Reunido Executiva as 14h em Holambra/ SP - Espaco Cultural Terra Viva

29/0371 26/07 e 22/11
As Reunides se iniciam sempre as 14h. no Auditério Menor, Sobreloja do Ed. Sede do MAPA, Brasilia/DF).
http://www.agricultura.gov.br/camaras-setoriais-e-tematicas

Prezado Sécio,

Fechamos mais uma Edi¢éo, a 743 Com muitas informac¢fes e novidades! Confira acima nossa agenda de
reunides e reserve a data! No proximo més temos Assembleia Geral Ordinaria, somente para prestacéo de contas!

Em 09/08 teremos a da 62 Edigdo do Seminario IBRAFLOR i Varejo: O Novo Consumidor! A programagéo
esta excelente e ja deixamos uma prévia de como sera! Confira na pagina 7. Estamos preparando uma ampla
divulgacdo durante os Eventos que estaremos participando como expositor: Hortitec e Enflor.

Informamos também que o contrato com a nossa Coordenadora de Projetos, Tannie Schut, foi encerrado, pois
0s projetos que a mesma coordenava foram finalizados! Futuramente se houver necessidade voltaremos a trabalhar
com ela! No momento s6 temos a agradecer todo o empenho dedicado ao Instituto nestes trés anos e meio de
trabalho!

Nossa Assembleia Geral Ordinaria ser4 no dia 17/05 (vide Edital de Convocacgdo logo abaixo). Nossa
programacéo para este dia: das 09h30 as 11h40 uma visita técnica ao Jardim Botanico Plantarum acompanhada por
Harri Lorenzi, o renomado Botanico e fundador do Jardim Botanico Plantarum; das 12h as 13h20 almoco e das
14h00 as 17h Assembleia Geral do IBRAFLOR.

A visita técnica tera o custo de R$ 36,00 (trinta e seis reais) por participante, pe¢o por gentileza que confirme
sua participacdo o quanto antes (pelo nosso e-mail), pois o niUmero de participantes para a visita é limitado! Nao deixe
de participar! Sera um dia muito produtivo para todos nés!

Boa Leitura! Espero que apreciem!

Grande Abracgo e até o préximo,
Adriana Rosa - Secretaria Executiva do IBRAFLOR

EDITAL DE CONVOCACAO

O Presidente do IBRAFLOR i Instituto Brasileiro de Floricultura, Kees Schoenmaker, em
conformidade com o seu Estatuto Social, pela presente, convoca todos 0s associados para a
Assembleia Geral Ordinaria que sera realizada no dia 17 de maio de 2017, as 13:00 horas, em
primeira convocacdo com a presenca nao inferior a 1/3 (um tergo) dos socios efetivos quites, ou, em
segunda convocacao, as 14:00 horas, com qualquer nimero de sécios efetivos quites com a tesouraria
do IBRAFLOR, no JARDIM BOTANICO PLANTARUM, em sua sala de reunides na Av. Brasil, 2000 -
Nova Odessa/ SP, tendo como ordem do dia:

- Abertura;

- Apresentagéo do Relatério de Atividades/ Acoes;
- Prestacdo de Contas;

- Outros assuntos de interesse geral.

Kees Schoenmaker
Presidente
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VITORIA-REGIA (Victoria amazobnica): conhecida também
como jacand, a espécie é nativa do Norte do Brasil, da Bolivia e
das Guianas.E considerada a maior flor das Américas.
Exclusivamente aquatica, possui folhas flutuantes gigantes com
margens levantadas e avermelhadas, face interior com uma rede
de nervuras e compartimentos cheios de ar e peciolos longos e
espinhentos.

As flores da vitéria-régia sdo perfumadas, com numerosas
pétalas, a principio brancas e depois roseas, formadas na
primavera e no verdo. A planta é cultivada em lagos e tanques
com mais de 90 cm de profundidade, em regibes tropicais e no
Sul do Brasil.

A matéria é do "Terra da Gente", da Rede Globo de Televisao.

http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/terra-da-
gente/noticialvitoria-regia-tem-flores-perfumadas-folhas-gigantes-
e-semente-comestivel.ghtml

PROTEAS: ja ouviu falar? Sdo flores grandes, exéticas e &

milenares. Originarias da Africa do Sul, podem ser encontradas
em incrivel variedade, motivo pelo qual receberam esse nome do
taxonomista Lineu, em homenagem ao deus Proteus, que
detinha o poder de assumir muitissimas formas.

Jé existem cultivos da espécie no Brasil, na regido Nordeste.
Imagem: Ismael Resendiz (EUA).
http:// casavogue.-tehtesnamse-ap ai b

AS FLORES DA PASCOA 2017: para decorar a Praga S&o
Pedro, no Vaticano, para a celebracdo da Missa da Pascoa, o0s
produtores holandeses doaram 35 mil flores e plantas.

Procedimento ja tradicional, que este ano completou a sua 312
edicdo, a iniciativa visa promover a floricultura holandesa, a
mais importante no cenario mundial.

O trabalho na Praca Sdo Pedro é feito por uma equipe,
coordenada por Paul Deckers. O caminhdo que vem da
Holanda chega sempre na quinta-feira, antes da Pascoa. Logo
gue chegam, sdo descarregados os arbustos, as flores e as
composicdes florais ja preparadas na Holanda e, assim, se
comeca a decorar o jardim primaveril na Praga S&o Pedro.

A disposicdo dos arbustos e das composicbes florais é
estudada para nao interferir no desenvolvimento da Missa e
para melhor orientar os enquadramentos da televisdo que iréo
transmitir a celebracdo, seguida por milhBes de
telespectadores em todo o mundo. Como sempre as flores séo,
na sua maioria, nas cores que representam a Cidade do
Vaticano: amarelo e branco.

Neste ano, a Pascoa tornou-se evento especial porque foi
festejada tanto pelos catolicos, como pelos ortodoxos no
mesmo dia - 16 de abril.

O Setor na Midia

www.facebook.com/sindifloressp
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https://www.facebook.com/ResendizBrothers
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fcasavogue.globo.com%2FColunas%2FNatureza-em-casa%2Fnoticia%2F2016%2F04%2Fprotea-tente-nao-se-apaixonar.html&h=ATOfqpzwgs75YcFICANYye4GVk7DpOQoLnHTQKVQD_dUGMUqYidmnDEI3EE1lBEYTus9089y57UBTh89Wh6UkZ_sZPqc7YqU6EKF7O04epIiVbJdE7XZiVrF40DHmOZ5U-uo2MuTUqZEscnd2A&enc=AZNss3Cy26ppHYdHUo_oX72r1UqufVuKJ4KweM9lrDbf8_MqxVQawyc8SbTFXJTaTsgIfCGT4P88MFRLZBjwzU05iWvvby71xzvL7-h_mcmIr00I66SshbO3zSa8Ifn-KQ0wYmXgV0GHuWLyrlQRSjNb7h8RBvBQ7bZUaZYJmChu7-Zku4OBu6xPTEA3rDNLpQdlSsYFCHbAfzk7MOLYII96&s=1

O Setor na Midia - Tendéncia
INFORMATIVO 'braf|or
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APOSTE NO USO DE PLANTAS NA DECORACAO DE CASA

O tom Greenery foi eleito pela Pantone a cor de 2017. Ele acompanha a tendéncia apontada pela
WGSN de criar florestas dentro de casa para dar mais vida e aconchego aos ambientes. Pensando nisso, a
Casa Vogue elencou 10 maneiras de utilizar as plantas na decoragéo, dando mais frescor a casa. Confira as
dicas:

1-Use folhagens em vez de flores

2-Coloque as plantas em vidros transparentes

3-Utilize pendentes, cachepots e macramés como suporte

4-Misture as plantas no meio de livros e objetos

5-Folhas e flores secas também ficam bonitas no décor

6-As samambaias voltaram, aposte nelas

7-Utilize mais plantas no quarto

8-As plantas também podem aparecer na decoragcdo como assessorios de design
9-Faca uso das trepadeiras também dentro de casa

10-Crie um canto verde em casa

Fonte: Casa Vogue
Fotos: Reproducgéo/ Divulgacéo

Markestratﬁ Av. Alice de Moura Braghetto, 691

City Ribeirdo | CEP 14021-140
Tel: +55 (16) 3456-5555

Nao existem fronteiras quando falamos do seu negocio.

A Markestrat atua em toda a América Latina com profissionais
focados em trazer resultados com projetos, pesquisas e
treinamentos personalizados para sua empresa.




No dia 29/03, tivemos mais uma reunido da Camara Setorial Federal de Flores e Plantas Ornamentais,
no Ministério da Agricultura, em Brasilia. Entre os assuntos discutidos gostaria de ressaltar a apresentagéo do
Dr. Carlos Venéncio, que nos posicionou sobre o andamento dos processos de alteracdo nas exigéncias de
registro de agroquimicos para Flores e Plantas Ornamentais.

J4 ha alguns anos estamos posicionamento a complexidade do registro e as dificuldades que as
industrias tém enfrentado, alguns avangos ocorreram, ja tivemos a mudanca da IN 36, alterada pela IN 15, que
facilita muito o registro de moléculas, ndo sendo mais necessarios o0s testes de eficacia, agora s6 € necessario
a apresentacédo de laudo ja submetido em outros paises.

Neste ano conseguimos apresentar uma alteracdo ao CTA (Comissdo de agrupa ANVISA, MAPA,
IBAMA), sugerindo o agrupamento das mais de 2.500 espécies, em um Unico agrupamento, ou seja, Flores e
Plantas Ornamentais estdo em fase de consulta publica e em seguida publicagdo no Diario Oficial da Uniéo,
essa sem duvida sera uma grande conquista para 0 nosso Setor.

Outros pontos abordados foram as dificuldades para execucéo das ARPs, a falta de opcdes na Rede de
Laboratérios Credenciados e a evolugdo Producgdo Integrada, assuntos que ainda ndo tiveram uma posi¢do
definida.

Um abraco,

Manoel Oliveira

Presidente da Camara Setorial Federal de Flores e Plantas Ornamentais i MAPA
Diretor Técnico i IBRAFLOR

Vice-Presidente da Comissao Nacional de Hortalicas e Flores da CNA

- MAPA

— 'bfaﬂﬂf CINA
da Agricultura
e do Abastecimento INSTITUTO BRASILEIRO DE FLORICULTURA ); gzagié

www.beigrupo.com
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O Novo Consumidor

08h:00 7T Recepcao.

08h:30 - Abertura i Kees Schoenmaker - Presidente do IBRAFLOR - Apresenta¢cdo de dados do Setor,
dados Econt!micos e fifeedbackd do Semin8rio de 201
que foram trabalhadas e encaminhadas.

08h:45 7 O novo Consumidor - por Milton Hummel, com 15 anos de
experiéncia no Varejo, € Engenheiro Agrbnomo formado pela Unesp- Botucatu, com MBA pela
Fundacdo Getulio Vargas e atualmente cursando Mestrado em Administragdo na Universidade
Mackenzie SP. Ingressou no mercado de flores em 1993, via Cooperativa Veiling Holambra. Em
1999 foi convidado a trabalhar no Carrefour e no Grupo Pao de AcUcar a partir de 2004, onde
’ . \ exerceu diferentes fun¢des. Desde Junho/ 2014 é Diretor Geral da Coopeflora i Cooperativa dos
/ l/) Floricultores, que esta sediada em Holambra (S&o Paulo), e possui mais 3 Unidades de Negdcios,

{1 localizadas em Brasilia, Sdo Paulo e Campos de Holambra (Paranapanema).

10h:00 7 Coffee Break.

10h:30 7 Apresentacéao e Discussao dos Elos

Varejo - mudangas no mercado e o surgimento de um novo consumidor, que nunca
teve tantas fontes de informacéo, voz e poder de como e onde comprar!

Os palestrantes irdo apresentar:

1) indices de como € o seu controle de crescimento, faturamento e melhorias. Sugestdes: faturamento
anual por m?, ticket médio e faturamento anual por colaborador;
2) Qual acao tem feito para atender este novo consumidor.

 10h30 as 11h15: Produtor i ainda a confirmar;
1 11h15 as 12h00: Atacado i Marcio Timmermans i da Timlog Holambra/ SP;

12h00 7 Almocgo.

1 13h30 as 14h15: Garden i Walter Luis Winge, da Floricultura Winge, Porto Alegre/ RS;
1 14h15 as 15h00: Eloricultura i Flores On Line i Clévis Souza, o maior vendedor de flores pela
internet;

15h00 - Coffee Break.
1 15h15 as 16h00: Artista Floral/ Decoracédo i Harley Vix Costa, de Pouso Alegre MG 1 Arquitetura e

Cenografia;
1 16h00 as 16h45: Supermercados T ainda a confirmar.

16h45: Consideraces e Direcionamentos para o Planejamento Estratégico 2018 i Por Kees Schoenmaker.

17h:207 Encerramento e Coquetel servido ate as 19h00.



PLANEJAMENTO por Augusto Aki
weoemarive IDFAFIOP

Augusto Aki é consultor do SEBRAE e trabalha com foco na INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO. Tem
graduacédo em Ciéncias Contabeis pela USP, Pos-graduagdo em marketing pela PUCC, Pds Graduagdo em varejo
pela FEA/USP e MBA em E-business pela FGV. E autor de 20 livros e de 15 cursos em DVD. Foi responsavel pela
area Administrativa e pela area de marketing do Veiling Holambra, onde criou o ENFLOR e foi ainda responsavel
pela Expoflora. Articulista na Revista Plasticultura e no Boletim Sindiflores.

DA FLORICULTURA QUE TEMOS PARA A FLORICULTURA QUE QUEREMOS

O segmento de varejo de flores e de servigcos de paisagismo vive uma pressao enorme, fruto do aumento
da concorréncia e da perda da percepcao de valor. Praticamente todas as empresas do setor reduziram o numero
de funcionarios no ultimo ano, e um bom tanto delas tem se direcionado para o fechamento das portas e a atuacao
de forma autbnoma.

O QUE PODE MUDAR ESSE CENARIO?

Em primeiro lugar é preciso analisar o comportamento atual do consumidor e em especial sua relagdo com
a web. A recém-lancada pesquisa global Dynamic Digital Consumers( i Consumi dor es Di-ga
Accenture) traz algumas dicas importantes:

As pessoas desejam se encontrar virtualmente com amigos e familiares, querem informac¢8es de qualidade
sobre os locais que visitam e valorizam ofertas personalizadas que tornam a vida mais facil i 50% se sentem
confortaveis com servicos baseados em informacgdes pessoais, como assistentes que monitoram a saude, ajudam a
viajar pelo mundo e a organizar a rotina. As pessoas buscam soluc¢des capazes de antever o que facilita a vida, por
exemplo, a lembranca de um boleto a vencer e a indicacdo de um roteiro de viagem Unico, na linha do que fazem
empresas como Amazon e Netflix. Ganha quem acertar o que determinado cliente quer na hora certa. Isso gera
simpatia, envolvimento e abertura para o consumo. ff#f
massa. Este € um caminho que ndo tem voltad .

Considerando que esse seja um direcionamento firme para orientar a estratégia do negocio, quando nos
voltamos para o mercado de flores podemos reparar que o0 que se esta fazendo é exatamente o contrario. A maior
parte das empresas esta focada na estratégia de i AQUI S1 ¢ 0O DE CLI ENTESO, ou s
localizagéo comercial, a venda para datas especificas, a atuacdo passiva e por isso com perda de mercado para 0s
canais de massa, venda pela web e produtos substitutos.

O Infogréafico abaixo resume essa estratégia:

ESTRATEGIA FOCADA EM AQUISICAO DE CLIENTES

> Venda por impulso x queda
/ de vendas
// _—
,/ /,//
/ //’ x \/enda pontual x queda
L8> liquidez
// @ Estratégia de localizacdo
x peso do custo fixo
1(} Datas de pico x perda
5 T percepcao de valor
\\
\ \ 0 Venda passivax declinio
L ~___ © novacio
N
\ \\\
b Risco produtos substitutos
R x loja feia

Risco canais de massa e venda

\\ web x perda de talentos
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